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Quelle: Christian Jakubetz

„Wir neigen dazu, 
die Auswirkungen einer Technologie 

kurzfristig zu überschätzen
und langfristig zu unterschätzen.“ 

Roy Amara, Zukunftsforscher (1925)
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The real fact of the matter is that nobody reads ads. 

People read what interests them, and sometimes it's an ad.

Howard Luck Gossage (1917–1969)

AIDA
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Ich kenn mich aus!

Welche Farbe tragen Ärzte?
Welche Farbe hat ein Brautkleid?
Welche Farbe hat Schnee?
Was trinken Kühe?
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Google / Alphabet

75 Mrd. $ Umsatz

23 Mrd. $ Gewinn

73 Mrd. $ Cash

4 Mrd. $ Zukunftsinvestitionen

Uwe Frers, oehvhk17

Ue

Booking.com

Wichtigste Tochter von Priceline Group

Hotel-Buchungsportal

1 Mio. Hotels

1,1 Mio. Roomnights / Tag
Uwe Frers, oehvhk17
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> 40 Mrd. $ Buchungsumsatz (Schätzung)

9 Mrd. $ Umsatz

2,8 Mrd. $ Marketing

3 Mrd. $ Gewinn

Booking.com

Uwe Frers, oehvhk17

Forget strategy.
Test!

Source: travelnews.ch
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Airbnb-Trips
1. Video & Fotos

wecken die Sehnsucht

2. Gastgeber werden vorgestellt
schafft persönlichen Zugang

3. Detailprogramm & Fakten
Programminhalte, Termine, Kosten, 
Teilnehmerzahl

4. Teilnehmerbewertungen
(inkl Fotos)
Unsicherheitsreduktion
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Homophily

Amos Soma // @amos_vm
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„Die Zunahme an allgemeinen Informationen 
senkt deren Wert oft unter die 
Produktionskosten.“

Wer? Was? Wann? Wo? = Commodities

Clayton M. Christensen & David Skok
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gehört von: Jean-Remy von Matt



16.11.2017

18



16.11.2017

19

#susanetlinger, Altimeter
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Alysha Naples, Magic Leap

„People are not Closed Systems.“

Kontrolle

Flexibilität

Wettbewerb
(external)

System Stabilität
(internal)
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Kontrolle

Flexibilität

€
Entrepreneurial
Worldview

Gewinner & Verlierer

Kontrolle haben Einzelne = die Gewinner

Wer erfolgreich ist =  Reichtum & Macht

Ziel = Profit Maximierung

Alle Sieger stehen am nächsten Tag wieder im Wettbewerb

Leader hat  Follower

€

Entrepreneurial
Worldview
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Kontrolle

Flexibilität

€Regulatory
Worldview

Kontrolle & Systemerhaltung

Kontrolle durch Regeln , von einigen wenigen (Hierarchie) gemacht

Nicht „Just do it“ Mentalität sondern ein langfristiges,
und verlässiges System sicherstellen

Leader lead from the Top – Position Power

Leader hat Untergebene

Regulatory
Worldview
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Kontrolle

Flexibilität

€

Communitarian
Worldview

Systemerhaltung  & Flexibilität

Kollektiv ist eine Community

Leader ist von „empowerten“ Mitgliedern umgeben

Leader führt aus dem Zentrum

Leader ist DAS Beispiel für die Werte

Communitarian
Worldview
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Kontrolle

Flexibilität

€

Network
Worldview

Zusammenarbeit durch temporäre Team Mitglieder

Innovation & Suche nach Einzigartigkeit / Originalität

Research & Development resultieren in vermarktbaren Output

Leader führt vom Rand

Keine dauerhafte Rolle – explore the next new thing

Network
Worldview
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Kontrolle

Flexibilität

Wettbewerb
(external)

System Stabilität
(internal)

€
HELLE SEITE
Resultate
Risikobereit
Individuelle Freiheit

SCHATTENSEITE
Zu schnelle Entscheidungen (R)
Ausbeutungsbetrieb (C)
Vereinfacht Komplexität (N)

HELLE SEITE
Stabil und verläßlich

Langzeit-Planung
Regeln & Gesetze

SCHATTENSEITE
Papierkrieg & Bürokratie (E)

unpersönlich (C)
Visionslos (N)

HELLE SEITE
Vertrauen

Zugehörigkeit
Offen

SCHATTENSEITE
Nur Gerede, keine Taten (E)

Kult Konformität (R)
Nicht sehr informiert (N)

HELLE SEITE
Zukunftsorientiert
An vorderster Front
Reagieren ständig

SCHATTENSEITE
Desaströse Verschwendung (R)
Technologie verliebt (C)
Schall und Rauch (E)

Entrepreneurial Worldview
„Money Talks“ Story

Regulatory Worldview
„Built To Last“ Story

Communitarian Worldview
„Cooperation Pays“ Story

Network Worldview
„Portal To A New World“ Story

Leadership in Context | Mark Wexler

Kontrolle

Flexibilität

Wettbewerb
(external)

Sy
st

em
 S

ta
bi

lit
ät

(in
te

rn
al)

€

Buccaneer LeaderBürokratische Leader

Partizipative Leader Knowledge Leader

Network
Worldview

Communitarian
Worldview

Entrepreneurial
WorldviewRegulatory

Worldview
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#community

Nach der Strategie Skizze

existiert ein gemeinsames

Bild über die 

Weiterentwicklung der 

Geschäftsprozesse des TVB.

Es gibt ein gemeinsames

Bild, was “Community” 

bedeutet. Chancen & Risken

wurden identifiziert.

Community Skizze

In einem zweigeteilten

Prozess (intern / extern) 

wurden Roh-Ideen über

Vision, Mehrwert für

Einheimische & Gäste, 

Mitglieder in einzelnen

Gruppen, konkrete

Maßnahmen,  gesammelt.

Zukunfts Forum

Die Entscheidungsgremien

des TVB beschließen das 

Konzept “Community 

Brand”. Neben der Vision 

sind konkrete

Umsetzungsmaßnahmen

sowie Mitwirkende, 

definiert. 

Community 

Strategie
Das Community Manifest ist

die “Bibel” für die 

Community. Vision, Aura, 

Mission, Feinde, Werte und 

Verhaltenskodex sind

verständlich & motivierend

formuliert.

Community 

Manifest
In einer Engagement Kurve

sind die einzelnen Schritte

der Beteiligung geplant. 

Berücksichtigt wird dabei

die Beteiligungsbarriere

möglichst niedrig zu halten. 

Implementierung
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Paradigmenwechsel

Source: Dr. Jason Fox

Veränderte Lebenseinstellungen & 
Werte von Gästen & Mitarbeitern…

Umbrüche der bestehenden 
Zusammenhänge & Prozesse

1

2

Welche Menschen & Begegnungen schaffen einzigartige Momente für 
Eure Gäste?

Welche Aufgaben sollte aus eurer Sicht eine “Innovations- & 
Digitalisierungseinheit“ in der Region erfüllen?
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People

Participation
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Poetry

Denken Sie an die Flughöhe!

Source: Dr. Jason Fox
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info@reinhardlanner.com

+43.676.519 32 27

bleiben wir im Gespräch:
facebook.com
linkedin.com

instagram.com


